DETSKE CENTRUM VESKA
DOKUMENT CELE ZARIZENI

O STiZNOSTECH

POPIS A NAVOD PRO UZIVATELE A DETI A JEJICH RODICE
JAK POSTUPOVAT SE STiZNOSTMI, NAVRHY A PRIPOMINKAMI

Pfipominku, navrh a stiznost mize kazdy, kdo v Détském centru Veska (ve Veské, v Holicich,
v Pardubicich, ve vysokém Myt&) Zije, pracuje, chodi na navstévy nebo jinak spolupracuje. Také to

muze byt ten, komu je poskytovana terénni sluzba doma.

Stiznosti, navrhy, pfipominky, mohou obsahovat rizné informace a byt dulezité, dozvime se z nich
napfiklad:

e o0 tom, zda sluzby odpovidaji potfebam déti a uzivateld,

e 0 moznostech zlepSeni kvality péce a sluzeb,

e 0 nespokojenosti s péci a sluzbami.

CiM SE ZABYVAME A CO RESIME?

PRIPOMINKY NAVRHY STiZNOSTI
kdyz se mi napfiklad kdyz chci néco zmeénit kdyz napfiklad
e néco nelibi a myslim si, Ze to jde e je néco hodné nespravedlivé
e neplni to, co délat jinak e se nesplni opakované to, co se dohodlo
potiebuji e mam pocit velké kfivdy (brek, zlost)

e nékdo udél néco, co se nesmi
¢ nevim si rady a situaci nelze fesit jinak
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JAK MAM POSTUPOVAT?

Pripominku, navrh, stiznost mlizu podat:

.

USTNE, to feknu PiISEMNE, napisu to

svému kli¢ovému pracovnikovi (své teté nebo napisSu s podpisem na obycejny papir nebo na

své instruktorce) formulaf, ktery je u toho navodu pfilozen, co

nebo jinému zaméstnanci v détském centru, chci a vhodim to do Schranky duvéry — jeji
které nejvice duvéru;ji umisténi na jednotlivych pracovistich je na konci

nebo pfimo pani feditelce tohoto navodu (schranky jsou pracovnicemi

vybirany minimalné 1x tydné)
nebo pfedam nékomu ze zaméstnancu
détského centra

nebo své socialni pracovnici z ufadu nebo to napisSu do emailu a poslu na adresu
info@dcveska.cz

rodi¢i nebo své jiné blizké dospélé osobé nebo zavolam na telefon 466 934 001 a feknu,
co chci fesit

pokud se nepodepiSu nebo nepfedstavim, tak
se to bude feSit jako pfipominka nebo navrh

Ten, kdo stiznost obdrzi, ji zapiSe a do 24 hodin (do druhého dne) ji preda reditelce nebo

jejim zastupkynim.

CO SE DEJE DAL?

PRIPOMINKY A NAVRHY

jsou predlozeny na nejblizSi poradé, kde je rozhodnuto, zda se pfipominka nebo navrh budou fesit.
Pokud je pfipominka ¢i navrh podepsana, tak dostane jeji autor zpét informaci jak, s tim bylo

nalozeno a jestli se néco zméni.
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U STiZNOSTI PROBIHA SETRENIi A OVERENI, ZDA JE STiZNOST OPRAVNENA, TEDY ZDA
SE TO OPRAVDU DEJE NEBO STALO.

e Reditelka mluvi se v8emi zugastnénymi, aby zjistila: ZDA, KDY, JAK, PROC mohlo
k situaci dojit, KDO se ji u¢astnil. Zjisti a zapiSe vSechny nazory a vysvétleni.

e Potom mize feditelka kontaktovat autora stiznosti, aby zjistila daldi doplfujici informace a
fekne tomu, kdo si stéZuje, jak vyfizovani stiznosti probiha, pfipadné sjedna dalSi osobni
schuzku.

e O celém postupu vyfizovani je veden pisemny zapis do formulafe stiznosti.

e Ten, kdo si stéZuje, ma moznost zvolit si svého zastupce.

o Jakmile ziska feditelka o celé situaci, véci, pfehled, rozhodne, zda je stiznost opravnéna
nebo neopravnéna. Toto rozhodnuti zapiSe do formulédfe spole¢né s pfipadnymi navrhy
opatfeni vedoucimi k napraveé.

e Vysledek a FeSeni stiznosti musi byt hotovo do 30ti dni od podani stiznosti.

JAK SE DOVIM VYSLEDEK (s rozhodnutim)?

e Bezprostfedné (do 3 pracovnich dnu) po rozhodnuti mé

informuje feditelka na osobni schiizce o vysledku.
Ja potvrdim svym podpisem, Ze byl seznamen a kdy. .

o Pokud neni mozZny osobni kontakt, zaSle se mi T -

vyjadreni a feSeni stiznosti pisemné
(pokud existuje realna adresa pro doruc¢eni) formou

doporuceného dopisu nebo emailu s doru¢enkou.
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DOKUMENT CELE ZARIZENI
VYSLEDEK
Opravnéna stiznost = JE TO PRAVDA Neopravnéna stiznost = NENi TO PRAVDA
NAPRAVA a OMLUVA VYSVETLENI
Pokud bylo cokoli udélano Spatné nebo s Je mi vysvétleno, proc se to tak stalo a Ze to
chybami, je to popsano, KDE a PROC se to tak nebyla chyba.

stalo a pracovnici vSe napravi.

V zavaznych pfipadech, nebo v pfipadé zajmu je mi pfedan také pisemny zaznam celé stiznosti

vCetné rozhodnuti. Pokud mam zajem, je mi omluva doru¢ena i pisemné.

CO DELAT, KDYZ NESOUHLASIM S VYSLEDKEM?

e KdyzZ nesouhlasim s vysledkem, mam pravo se odvolat a dale stiZznost fesit.

e Reknu nebo napisu to feditelce.

e Reditelka miZe pfipominku, navrh &i stiznost znovu prezkoumat. MiZe si vyzadat
stanovisko dalSich zaméstnancu &i jinych osob, které o tom néco védi.

e Také dostanu informaci, kam se mohu proti vyfizeni stiznosti odvolat, kam se mize obratit:

Zfizovatel Verejny ochrance lidskych prav
Krajsky ufad Pardubického kraje ,Ombudsman*

Odbor socialnich véci Udolni 39

Komenského nam. 120 602 00 Brno

532 11 Pardubice Email podatelna@ochrance.cz

Tel: 466026142
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CO SE DEJE PO VYRIZENIi STiZNOSTI?

e VYSLEDEK a feSeni stiznosti jsou zalozeny do SANONU stiznosti. Ve Veské je tento
Sanon umistén v pfijimaci kancelafi personalistky (kancelaf u hlavniho vchodu), v Holicich
v feditelné (v prvnim patfe).

e O Stiznostech je také informovan Pardubicky kraj, ktery détské centrum zfizuje.

o Dojde k napravé. Za realizaci odpovida feditel a pracovnici, které povéfi.
Vytvofi se napravna opatieni ve smyslu PREVENCE A ZABRANENiI OPAKOVANI:

o UPRAVA A DOPLNENI Pracovnich postupt tak, aby se napfisté situaci predeslo
(prevence opakovani) — jsou vzdy SEZNAMENI A POUCENI v$ichni zaméstnanci.

o POTRESTANI toho, kdo se provinil, dle zavaznosti (napfiklad domluva, zohlednéni pfi
hodnoceni pracovniki, odebrani odmén, vytka dle zakoniku prace, ukonéeni
pracovniho poméru).
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